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1 Prijavna stran Komuna.info

Predstavljamo novi pogled s funkcionalnostmi za uporabnike, ki so na kratko s slikami zaslonov
ponazorjene in opisane v nadaljevanju.

(0 KOMUNALA

Uporabnisko ime -

Geslo -

Pozabili geslo? Registriraj novega uporabnika
- B2

Pomoc

Slika 1: Prijavna stran komunala.info

1.1 Sprememba gesla

V kolikor ste geslo pozabili, se le- to lahko spremeni preko klika na *Pozabili geslo?" in odpre
se novo okno za ureditev posodobitve gesla, kjer vpisemo 'uporabnisko ime' ali 'E-naslov' in
sledimo korakom:

!

Pozabljeno geslo

Ce ste pozabili geslo vaiega uporabnifkega racuna lahko sproZite zahtevek za
pridobivanje novega gesla. Vpisati morate e-postni naslov ali uporabnizko ime, ki ste ju
uporabili ob ustvarjanju racuna. Navedila za ponastavitev gesla vam bomo peoslali na e-

poitni naslov.

Vpisite podatek, ki ga poznate (uporabniéko ime ali e-poitni naslov)

Uporabnisko ime

E-naslov

Slika 2: Sprememba gesla

Podjetje BASS d.o.0, Celie je reg. pri Okroznem sodidéu V Celju. it. viozka 1/02931/00, 150 000
osnovni kapital 14.605,00 EUR. ID &t. za DDV: SI30989329, Mat. &t.: 5503370000, 180 2701

TRR: 5156 1910 0001 1306 762 DBS d.d., 5156 0400 1004 9137 958 NOVA KBM d.d.,, BUREAU VERITAS
5156 3300 0309 8932 905 Addiko Bank d.d ke




23 BASS

Celovite digitalne resitve

Ko vpisemo eno ali drugo, se nam pojavi naslednje okno z obvestilom o nastavljanju novega
gesla:

Obvestilo o nastavljanju novega gesla poslano na e-
posto.

Zapri
Slika 3: Obvestilo o spremembi gesla

Na elektronski naslov prejmemo zahtevek za ponastavitev gesla, na katerega je potrebno
Klikniti, da potrdimo spremembo gesla:

% KOMUNALA

Zahtevano je bilo resetiranje uporabniSkega gesla za uporabnika admin_bass.
Ce Zelite nastaviti novo geslo vas prosimo, da odprete povezavo

https://test komunala.info/reset?token=YWRtaW5fYmFzcy0xNzI3MjYzNzY2NTAz

ter vpisete novo geslo.

Povezava je veljavna do 26.09.2024 13:29:26

Sporocilo je bilo avtomatsko tvorjeno, zato prosimo, da nanj ne odgovarjate.

Slika 4: Potrditev za ponastavitev gesla

*Pozor — vcasih lahko taksni e-maili zaidejo tudi med 'nezeleno' posto.

Ko kliknemo na povezavo, se nam odpre novo okno za ponastavitev gesla:

¢ KOMUNALA

Ponzstavitev gesla

Geslo:

Ponovi geslo:

Poslji

Povratek na prijavno okno

Komunalainfo | Bass d.o.o. Calje. Slovenija +3863 425 77 7

Slika 5: Ponastavitev gesla

Podjetje BASS d.o.o, Celie je reg. pri OkroZnem sodiséu V Celju. &t. vioZzka 1/02931/00,
osnovni kapital 14.605,00 EUR. ID &t. za DDV: SI30989329, Mat. 5t 5503370000,
TRR: 5156 1910 00011306 762 DBS d.d., SI56 0400 1004 9137 958 NOVA KBM dd., BUREM VERITAS
SI56 3300 0309 8932 905 Addiko Bank d.d
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Vpisemo novo geslo in kliknemo gumb '"Poslji'. Pojavi se okno o uspes$no spremenjenem geslu:

b KOMUNALA

Geslo je bilo spremenjeno. Sedaj se lahko prijavite.

Povratek na prijavno okno

Komunala.info | Bass d.o.o. Celje. Slovenija +386 3 425 77 77

Slika 6: Uspesno spremenjeno geslo

1.2. Registracija novega uporabnika

S klikom na 'Registriraj novega uporabnika' se odpre okno z izbiro ponudnika komunalnih
storitev:

Registracija uporabnika x

Izberi podjetje

Naziv podjetja

Javno podjetie Komunala Skofja Loka

Mariborski vodoved, javno podjetje, d.o.o.
Javno podjetje Komunala Hrastnik d.o.o.

JKP Sentjur d.o.o.

JKP Zalec d.o.o.

Javno komunalno podjetje Radlje ob Dravi d.o.o.
Javno komunalno podjetje Dravograd d.o.o.
Javno podjetje KOMUNALA Idrija d.o.o.

Javno komunalno podjetje Log d.o.o.

Javno podjetie Komunala Crnomel] d.o.o.
KOMUNALA, javno podjetje, Kranjska Gora, d.o.o.
Obdina Lagko

KOWOD Postojna, d.o.o.

OKP Roga3ka Slatina, d.o.o.

KSD Ajdovicina d.o.o.

Obéina Kemenda

Komunala TrZi¢ d.c.o.

Kratki vodovod SeZana d.o.0.

VO-KA Celje

Cimnbin deadlo =0 covmanio o odeadl d oo

Slika 7: Izbira ponudnikov komunalnih storitev

Podjetje BASS d.o.o. Celie je reg. pri OkroZnem sodiséu V Celju. 5t. vioZzka 1/02931,/00, 150 000
osnovni kapital 14.605,00 EUR. ID &t. za DDV: SI30989329, Mat. &t.: 5503370000, ot

TRR: 5156 1910 0001 1306 762 DBS d.d., SI56 0400 1004 9137 958 NOVA KEM d.d., BUREAN VERITAS
SI56 3300 0309 8932 905 Addiko Bank d.d =rifion
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Ob izbiri ponudnika se odpre okno za vnos obveznih podatkov pri registraciji:

Registracija uporabnika x

Nazaj

Uporabnisko ime*

Ime in priimek / naziv*

Sifra stranke (placnik) * (7]
Odjemno mesto (om)* (7]
Geslo* =
Ponovi geslo* (O]
E-poita*

Mobilni telefon (GSM) *

Strinjam se s splo&nimi pogaji portala

Preberi
Potrebno se je strinjati s pogoji
Privolitev v obdelavo osebnih podatkov za potrebe portala -
B Preberi
Kemunala.Info
Potrebno se je strinjati s pogoji
Preklici

Slika 8: Obvezni podatki za registracijo uporabnika

Pri izpolnjevanju podatkov je potrebno vnesti kombinacijo Sifre stranke (pla¢nika) in $ifro odjemnega
mest (OM), ki ju najdete na vaSem ra¢unu komunalnih storitev — ¢e vpisete napacno kombinacijo, vas
bo na to tudi obvestilo in registracija ne bo mozna.

Pogosto se zgodi tudi to, da se v prvem koraku ne izbere pravilen ponudnik komunalnih storitev in
potem prav tako ne najde vpisane kombinacije zato svetujemo previdnost Ze na prvem koraku.

Podjetje BASS d.o.o, Celie je reg. pri OkroZnem sodiséu V Celju. &t. vioZzka 1/02931/00,
osnovni kapital 14.605,00 EUR. 1D &t. za DDV: SI130989329, Mat. 5t.: 5503370000,
TRR: 5156 1910 00011306 762 DBS d.d., SI56 0400 1004 9137 958 NOVA KBM dd., BUREAU VERITAS
SI56 3300 0309 8932 905 Addiko Bank d.d
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V primeru, da kakSen obvezen podatek manjka, vsa bo na to prav tako opozorilo in registracija ne bo

mozna:

Uporabnisko ime *

Ime in priimek / naziv*

Sifra stranke (placnik) *

Odjemno mesto (om)*

Geslo

Ponovi geslo™

test

Uporabniko ime je zasedeno

Test

5862 a

Z vpisano iifro stranke in odjemnim mestom
=& ni mogode registrirati.

5485464 (2]

Z vpizano iifro stranke in odjemnim mestom
=& ni mogode registrirati.

..... @

Wpisano geslo ni veljavno(Geslo mora biti dolgo vsaj
6 znakowv)

Wpisano geslo ni veljawno{Geslo mora biti dolgo vsaj
6 znakowv)

E-posta* podpora@komunala.info
E-naslov je & rabite drugi e-naslov

Mobilni telefon [GSM)* 090584639

Strinjam se s splodnimi pogaji portala Preberi
Potrebno se je strinjati s pogaji

Privali .- v obdelavo csebnih podatkov za potrebe Preberi

portala Komunala.nfo
Potrebno se je strinjati s pogoji

Preklici

Slika 9: Obvezna izpolnitev podatkov

Ko kliknemo registriraj, bomo prejeli potrditveno povezavo na elektronski naslov, ki smo ga
navedli in preko katere potem tudi zaklju¢imo naso registracijo.

Podjetje BASS d.o.o, Celie je reg. pri OkroZnem sodiséu V Celju. &t. vioZzka 1/02931/00,
osnovni kapital 14.605,00 EUR. ID &t. za DDV: SI30989329, Mat. 5t 5503370000,
TRR: 5156 1910 00011306 762 DBS d.d., SI56 0400 1004 9137 958 NOVA KBM dd.,

SI56 3300 0309 8932 905 Addiko Bank d.d

BUREM VERITAS

certification
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Izgled portala in funkcionalnosti za uporabnika

Ob prijavi v portal, se najprej odpre osnovna stran, ki je kot nadzorna plosca glede na nase
vpisne podatke in storitve, ki jih imamo preko nasega ponudnika komunalnih storitev.

Na vrhu se izpiSe naziv in ikona komunalnega podjetja v katerega smo vpisani preko Sifre in
odjemnega mesta, kar je tudi pogoj za samo registracijo.

Dobrodosli na portalu

(‘, KOMUNALA

« pregled izdanih raunov

+ pregled stanja obveznesti in pladil

« pregled zgedovine odéitkov merilnikov

« javljanje stanj merilnikov (glej zavinek Storitve)

« priavana etaéun >>

QOdprio stanje 502,43 €
Zadnji racun
JKP-OBR-3072040 (31.12.2017) 56,41 € >>

Slika 10: Nadzorna ploséa uporabnika

2.1 Racuni

Javno komunalno podjetje Grosuplje d.o.o.

3 al=l[=] 2 =
Domov | Racuni i Storitve | Uporabnik  Odjavi

3 BASS

Celovite digitalne reditve
Javno komunalno podjetje Grosuplje d.o.o.
Cesta na Krkonoge 7
1290 Grosuplje
034257777
neki@bass.si
https:/fwww jkpg.sif

Podpora

Storitve

Voda:
+ Odjemno mesto: 000000045 Stanje: 576,00 >
+ Odjemno mesto: 000437352 Stanje: 935,00 >
+ Odjemno mesto: 000890909 Stanje: 1189,00 >

Zadnje novice

20.02.2024
Lep pozdrav

Teast

Odpadki

= Umnik @ >

Glavne ikone, preko katerih brskamo po portalu in podatkih so:

Jodprto stanje (olg ali preplacilo) 502,43 € |

- Sifra placniks 400913: 305,83 € na datum 18042024

- §ifra placnika 437352 196,60 € na datum 18042024

3

Javno komunalno podjetje Grosuplje d.o.0.

A L] F 3 *
Domov | Raéunif| Storitve Uporabnik  Odjavi

Gumb domov - kjerkoli se nahajamo, nas vrne na prvo stran

Racuni - stran kjer se nahajajo nasi racuni skupaj z vizualizacijo PDF dokumentov, moZnost
prijave/odjave na e-racune, podatek o zadnjem ra¢unu 'Za placilo', pregled racunov v dveh
sklopih — odprti in zaprti

E-racun je weljavljen nain poslovanja prek sodobnih banénih poti in omogoéa prihranek éasa in denarja. Radun za storitve v e-obliki prejmete na svoj e-postni naslov ali v svoj predal e-banke, kjer ga brez dodatnih aktivnosti poravnate — enostavno, brez dodatnega tipkanja, prepisovanja stevilk in referenc. Na prejemanje
racuna v e-banko se lahko narocite uporabniki spletne banke pri katerikoli banki na podrogju Slovenije,

Odjavi

Sifra

437352

437352

400913

000000045

Odjemne mesto Naziv
000437252 Stranka437352 Podnaziva37352
000281202 Stranka400913 Podnaziv400912

Ce zelite svoje racune placevati avtomatsko s trajnikom lahko tu oddate zahtevek.

Odjavi

$t. soglasja Sifra stranke
65119037-600000100135111-0000009832 437352
400913

Slika 11: Sklop Racuni 1.del

osnovni kapital 14.605,00 EUR. ID &t. za DDV: SI3
TRR: 5156 1910 000113

e-Pota 1BAN Bic Davéna it.
5I566000001001 HLONSI22. 5100000000
Qdjemne mesto 1BAN BiC
000437352 5156600000100 HLONSI22XXX
000891302

Podjetje BASS d.o.o. Celie je reg. pri OkroZnem sodiséu V Celju. 5t. vioZzka 1/02931,/00,

89329, Mat. 5t.: 5503370000,
762 DBS d.d,, 5156 04001004 9137 958 NOVA KBM dd,,
SI56 3300 0309 8932 905 Addiko Bank d.d

IS0 27001
150 27T
BUREM VERITAS

certification
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Datum od " do ) | CG0C== ¥ 3tratuna
Datum & Znesek racuna Placanznesek ¢ St.racuna ¢ Rok placila & skiic & Obr. obdobje od + Obr. obdobje do &
= 31122017 5641€ 000€  JKP-OBR-3072040 12.012018 0000030720400
= 31122017 1864 € 000€  JKP-OBR-3071303 18012018 0000030713020
= 31122017 6354€ 000€  JKP-OBR-3066735 12.012018 0000030667356
is 31122017 s971€ 000€  JKP-OBR-3066742 18012018 0000030667488
= 30.122017 1864¢€ 3071303 17.012018 0000030713030 30.11.2017 30122017
= 30122017 5641€ 3072040 17012018 0000030720400 30.11.2017 30122017

Ni zaprtih racunov.

Slika 12: Skiop Racuni 2.del

Uporabnik bo imel moznost vizualizacije racunov kot PDF, tudi ¢e ni prijavljen na e-racun.
Prijavno na e-racun je mogoce opraviti kadarkoli preko »Prijave«. Ponudnik bo prejel obvestilo
za prijavo in vam uredil prenos na poSiljanje ra¢une po zeleni poti (e-mail, e-banka ali oboje).

2.2 Storitve

Storitve so vezane na podroc¢ja podjetja s katerimi upravlja. V kolikor je to samo voda, potem se
prikaze samo en pod zavihek, drugace pa je seveda moznost pregleda tudi za storitve odpadnih vod,
odpadkov, ogrevanje in/ali plin.

2.2.1 Voda

Na pod zavihku 'voda’', se prikaze odjemno mesto in merilnik, preko katerega vidimo svoje
podatke in moZnost oddaje stanje ali pregleda zgodovine oddaje stanj.

Malo nizje imamo moznost vpogleda statisti¢nih podatkov glede obracunane porabe, stanje
merilnika in podatke, ki so bili vneseni ali javljeni skozi zgodovino.

Javno komunalno podjetje Grosuplje d.o.o. =
A B & a %
Domov  Raéuni  Storitve Uporabnik  Odjavi

o
Voda Ogrevanje Odpadki

Merilno mesto V/00 v
Podatki merilnika Odcitek stanja

m3  25.00.2024

Lokacii: D zgodovina  Oddaj
POD GOZDOM, CESTA Il 24

Statistieni podatki

Stanj :
60500m3

Poraba ob zadnjem stanju:
400m3

Preduideno stanje Stevea (akontacija):
605,00 m3 na dan 11.09.2024

Predvidena poraba:
2300 m3

7ig

Slika 13: Pod zavihek Voda

Celje je req. pri OkroZnem sodiséu V Celj
UR. ID &t. za DC
2 DB
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2.2.2  Odpadki

Pod zavihek 'odgadki' - v kolikor ima ponudnik to storitev, se bo le-ta prikazala uporabniku po
prijavi v portal. Ce se doda urnik odvozov glede na naslov, je uporabniku dostopen tudi
vpogled v dokument:

o
Ogrevanje  Odpadki  Voda

Opis Veljavnost od Veljavnost do Obéina Nassle Uliea
29.03.2024 29032025
Pos 4
ZABOINIK 1100 | MESANI Odpadek WMeani komunalni odpadki
01072023 Axtivna od 01072023
1100 Volumen posode 1100

Slika 14: Pod zavihek Odpadki

2.2.3 Odpadne vode

Pod zavihek 'odpadne vode’ - kolikor ima ponudnik to storitev, se tudi to prikazuje na registriranem
uporabniku:

T
©Odpadne vode

(06480285) GABROVKA 85
im3

PRETOCNA GREZNICA

36
je  04.08.2023
04.08.2020
Izpraznjena kolicina im3
Dogodki
Vrsta + Izpraznjena kolicina Predvideno praznjenje * Dejanske praznjenje * Casvpisa Vrsta dogodka *
DEJANSKO_PRAZNJENJE 3m3 04.08.2020 04.08.2020 14.05.2021 00:00:00

Slika 15: Pod zavihek Odpadne vode

Podjetje BASS d.o.o, Celie je reg. pri OkroZnem sodiséu V Celju. &t. vioZzka 1/02931/00,

osnovni kapital 14.605,00 EUR. 1D &t. za DDV: SI130989329, Mat. 5t.: 5503370000,

TRR: 5156 1910 00011306 762 DBS d.d., 5156 0400 1004 9137 958 NOVA KBM d.d., BUREAU VERITAS
SIS6 3300 0309 8932 905 Addiko Bank d.d ekl
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2.2.4 QOgrevanje

Pod zavihek ‘ogrevanje' — v kolikor ima ponudnik to storitev, se uporabniku prikaze na registriranem
OM:

-
®; o
Ogrevanje Odpadki Voda

Odjemno mesto: 000887914 | DELILNIK: K/4-2,94-96,

Stanovanje M-14
Povriina ogrevanja 137,51 m2
Stevilo oseb 4.0

Delef placnika 0,00%

Slika 16: Pod zavihek Ogrevanje

2.2.5 Plin

Pod zavihek 'plin* — v kolikor ima ponudnik to storitev, se uporabniku prikaze na registriranem OM:

(4]
Plin

Odjemno mesio: 26546 |

Merilno mesto P/01271025 ~

Podatki menilnika Odcitek stanja

Dobavitelj:
i1

Stanje Datum odéitka: Opomba:
m3  26.09.2024 [

Tip merilnika:

Glavni

Odjemno mesto:
26546

D Zgodovina Oddaj

Lokacija:

Statisticni podatki
SAVSKA CESTA 21

Datum:

31.08.2024 Obracunana poraba  Podatki

Stanje Stevea:
3160300 m3

22 zadnjih 12 mazacaw

1S0 27001
150 27701

Poraba ob zadnjem stanju: 100
15,00 m3

Predvideno stanje Stevca (akontacijal:

3160300 m3 na dan 31,08 2024 - . I I [ B B U epe—
> 1 "-'\ \\‘.J Q‘; .-'.'-'1 .&“.J ..Q-\‘.‘ .-'.'-') .&\‘.’ ..{C‘.‘

kalicina [rrd]

Predvidena poraba:

& & o T A Y A
10,00 m3 ¢ : ‘ . ) ;
= @ Cbralunano
Zig
2030

Slika 17: Pod zavihek Plin

Podjetje BASS d.o.o, Celie je reg. pri OkroZnem sodiséu V Celju. &t. vioZzka 1/02931/00,

osnovni kapital 14.605,00 EUR. 1D &t. za DDV 5130989329, Mat. 5t.: 5503370000,

TRR: 5156 1910 00011306 762 DBS d.d., 5156 0400 1004 9137 958 NOVA KBM d.d., BUREM VERITAS
SIS6 3300 0309 8932 905 Addiko Bank d.d ekl
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3 Uporabnik

Zavihek 'Uporabnik' omogoca urejanje svojih kontaktnih podatkov, dodajanje dodatnih dostopov
odjemnih mest (gumb Dodaj dostop), ki so lahko tudi del drugega komunalnega podjetja.

Javno komunalno podjetje Grosuplje d.o.o.

w & 2 S

Domov  Racuni  Storitve JUporabnik] Odjavi

Prijavijeni uporabnik

Uporabnik: _testni
o Spremeni geslo

Izbrano podjetje: GROSU - Javno komunalno
podjetje

+ Dodaj dostop

E-naslov podpora@komunala.info

@ Spremeni e-postni naslov
+ Dodaj e-postni naslov

Telefonska Stevilka

L. Spremeni telefonsko Stevilko
+ Dodaj telefonsko stevilko

Obveitanje po e-poti (podpora@komunala.info)

Obveifanje po SMS Telefonskz Stevilka ni
vpisana

Shrani spremembe obvescanja

Slika 18: Zavihek Uporabnik
4 Odjava

Odjava iz aplikacije se nahaja na zavihku 'Odjava’:

A B & a
Domov  Racumi  Storitve  Uporabnik

Slika 19: Odjava iz portala kom.info

Podjetje BASS d.o.o, Celie je reg. pri OkroZnem sodiséu V Celju. &t. vioZzka 1/02931/00,

osnovni kapital 14.605,00 EUR. 1D &t. za DDV 5130989329, Mat. 5t.: 5503370000,

TRR: 5156 1910 00011306 762 DBS d.d., 5156 0400 1004 9137 958 NOVA KBM d.d., BUREM VERITAS
SIS6 3300 0309 8932 905 Addiko Bank d.d ekl

1S0 27001
150 27701
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5 Ostalo

Na zadnji ikoni v izgledu treh ¢rtic, se odpre okno v katerem lahko:
e dodamo dostop
preklapljamo med podjetji, v kolikor imamo dostop do drugega komunalnega ponudnika
spremenimo jezik
odpremo pomoc¢ z navodili
izjava 0 dostopnosti
odjava

‘ _testni

+ Dodaj dostop
v Javno komunalno padjetje

JKP

v Slovenicina

Angleicina

Pomod

zjava o dostopnosti
Odjavi

Slika 20: Ostalo

Bass d.o.o.

Podjetje BASS d.o.o. Celie je reg. pri OkroZnem sodiséu V Celju. 5t. vioZzka 1/02931,/00,
osnovni kapital 14.605, UR. ID &t. za DDV: 5 3 Aat. 5t 550337 X
TRR: 5156 1910 00011306 762 DBS d.d., SI56 ( ) 958 NOVA KBM d.d.,
SI56 3300 0309 8932 905 Addiko Bank d.d

BUREM VERITAS




